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ABSTRACT 

Allah Ta'ala has made the religion comprehensive and complete. Shariah 

has describes the positive and negative aspects of everything so that it is 

possible to act on these with insight. The most important example is the 

prohibition of wine in the Holy Qur'an. Despite all this, when people 

refrained from giving up wine because of some apparent self-made 

benefits, the Qur'an sympathetically explained the main harms as compared 

to these artificial benefits. Another example is the prohibition of Riba in 

the Qur'an. In response to this, when people called it business, the Holy 

Qur'an clarified the difference between business and Riba and declared it 

as haram. 

One of the various new issues that have arisen along with the innovation is 

the issue of bank cards. While there are many benefits of using bank cards, 

there are also some disadvantages. So, there is a dire need to highlight the 

positive and negative aspects of these cards.  There is also a need to 

improve the use of these cards and make them workable by trying to avoid 

the negative aspects and save the society. Measures have to be taken 

because along with Shariah, it is also a requirement of humanity to protect 

the society from the negative effects of anything. 

The main objective of this research is to highlight the important features of 

bank cards including its negative aspects and how to avoid their 

disadvantages. It also focuses on reducing all these negatives and to 

increase the positive effects on the society.  
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 المقدمة:
صلاة والسلام على خير الأنام و خاتم النبيين و على آله و الحمد لله رب العالمين و ال

 أصحابه و من تبعهم باحسان الى يوم الدين، أما بعد
أصبح من السهل على جميع عملاء المصارف في العالم في الحصول على مختلف الخدمات 
الراقية والمتقدمة التي تقدمها هذه المؤسسات نتيجة لتطور خدماتها من خلال 

أحدث الوسائل التكنولوجية التي تتميز بالدقة والسرعة في آن واحد. وهذه  استخدام
الخطوات تهدف في المقام الأول إلى إرضاء العميل ومساعدته في تحقيق أي طلب خاص به 
من مؤسسته المصرفية سواء إن كان في بلده أو خارجها، كطلبه في الحصول على بطاقة 

د أو أمريكان أكسبرس أو غيرها من البطاقات الأخرى مصرفية مثل فيزا كارد أو ماستر كار 
 التي لا يمكن الاستغناء عنها في حياتنا اليومية.

ومن هذا المنطلق نرى أن البنوك التجارية في العالم أضحت اليوم توفر هذه البطاقة بكل 
سهولة ويسر، حيث يمكن لعملائها في الحصول عليها من خلال تعبئة استمارة خاصة بهذا 

طلب سواء بطريقة كتابة مباشرة، أو الكترونيا من خلال الدخول إلى موقع البنك المعني ال
 وتعبئة الاستمارة بالبريد الإلكتروني للبنك.

ونظرا لانتشار هذه البطاقة بصورة تدريجية في المجتمع خلال السنوات الماضية، فإن الكثير 
ذا المنطلق نحاول من خلال هذا يحاول معرفة ايجابيات وسلبيات اقتناء بطاقة ، ومن ه

فلقد أصبح من  التحقيق إلقاء بعض الضوء على أهمية هذه البطاقات، خصائصه و آثاره .
الشائع الآن استخدام بطاقات المصرفية، والتي يطلق عليها في بعض الأحيان "النقود 

وها تقبل والفنادق، ونح البلاستيكية"، وأصبحت أغلب المحلات التجارية، ووكالات السفر،
شيكات سياحية،  الدفع بوساطة هذه البطاقة دون أن يحتاج الشخص لحمل نقود، أو

واسع بعد الحرب العالمية  خصوصاً في حالات السفر. وقد بدأ استخدام بطاقات على نحو
 الثانية أي قبل نحو خمسين سنة.
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ملها وقد جاءت فكرة بطاقة عن طريقة الشراء على الحساب التي كان ومازال يستع
معروفة من عملائهم، يسمح لهم بالشراء الآن، ثم الدفع في نهاية  أصحاب المتاجر مع فئة
الفكرة لدى بعض المتاجر الكبيرة ذات الفروع المتعددة في أنحاء  الشهر، ثم تطورت هذه
بطاقات بلاستيكية تحمل اسم العميل ورقم حسابه مع المتجر،  البلاد، فبدأت بإصدار

أن يشتري على الحساب، ثم يدفع كل المبلغ عندما ترسل له  ه البطاقةويسمح لحامل هذ
المستحق عليه على أقساط شهرية بالإضافة إلى رسم يسمى رسم  الفاتورة، أو يقوم بدفع

 التحويل مقابل هذه الخدمة.
يحمل معه عدة  وعندما تعددت المتاجر التي تصدر بطاقات أصبح العميل مضطراً إلى أن

في متجر آخر،  كبير من المتاجر إذ لا يستطيع أن يستخدم بطاقة متجر معينبطاقات لعدد  
المحلات داخل  ومن هنا ظهرت الحاجة إلى بطاقة واحدة على مستوى الدولة تقبل في جميع

وذلك بعمل  حدودها، ثم قامت الشركة المصدرة بتوسيع قبول البطاقة إلى خارج حدودها،
السائد  حصولهم على قيمة مبيعاتهم، وحسب السعراتفاقات مع الجهات الأخرى بضمان 

 لعملة كل دولة.
 وقسمت هذ البحث الى مقدمة و ثلثة مباحث و خاتمة ، فتكون خطة بحثي كما يلي:

   المقدمة:
 المبحث الأول: أهمية البطاقات المصرفية.

 المبحث الثاني: الخصائص العامة للبطاقات المصرفية.
 .:البطاقات المصرفية على المجتمعالمبحث الثالث آثار 

 الخاتمة:
 المبحث الأول: أهمية البطاقات المصرفية:

تمثل البطاقات البنكية أهمية كبيرة، ليس فقط بالنسبة للمستهلكين، وإنما أيضا للبائعين 
 وكذلك بالنسبة لهؤلاء الذين يقومون بعملية إصدارها.
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 ين:أهمية البطاقات المصرفية بالنسبة للمستهلك -أ
لعل أهم الوظائف التي يمكن أن تقوم بها البطاقات بالنسبة للمستهلكين، هي كونها وسيلة 
للدفع، أي استخدامها في دفع أثمان السلع والخدمات، وكذلك تساعد على سرعة إبرام 
الصفقات، لأنها تقضي على مشكلة النقدية السائلة، وتعد هذه البطاقات أفضل من 

 1 ثل بطاقات الخصم، وذلك عند إبرام الصفقات الصغيرة.وسائل الدفع الأخرى، م
بالإضافة إلى ما سبق فإنها توفر كثيرا من الخصوصية والحرية لمستخدميها، حيث لا يكون 
هناك حاجة لأن يقوم الأفراد بتسجيل بياناتهم ونفقاتهم، كما يحدث عند الوفاء بأثمان 

ة أيضا أن تساعد على ضبط ميزانية السلع عن طريق الشيك، وتستطيع البطاقات البنكي
 2 المستهلك، وذلك من خلال تقيده بالمبلغ المخزن على البطاقة البنكية.

 أهميتها للبائعين والتجار: -ب

البطاقات البنكية توفر الوقت والمال للبائعين والتجار، فهي توفر الوقت من ناحية بأنها 
أيضا المال، وذلك باعتبار أن  تساعد على سرعة وسهولة إبرام الصفقات، وهي توفر

البطاقات البنكية لا تكلف البائع شيئا عند إبرام الصفقة، مقارنة بوسائل الدفع الإلكترونية، 
مثل بطاقات الخصم والائتمان، فاستخدام هذه الوسائل الأخيرة يقتضي إجراء اتصال 

وبين الحساب  -فيها والتي يتم إدخال بطاقة الدفع–هاتفي بين الآلة الموجودة لدى البائع 
 3 البنكي للمشتري، وذلك لخصم ثمن السلعة، أو الخدمة من رصيده.

فإن البطاقات البنكية تعد وسيلة دفع أكثر أمنا من الشيك، حيث إن هذا  من ناحية ثانية:
الأخير يفترض قدرا كبيرا من الثقة بين البائع والمشتري، في حين أن البطاقات البنكية تمكن 

 4 نفس وقت إبرام الصفقة من معرفة حساب حامل تلك البطاقات. البائع في
فإن من شأن استخدام البطاقات البنكية، تجنب مشاكل تزييف وتزوير  من ناحية ثالثة:

 النقود العادية، وتساعد على إيجاد أسواق جديدة، وتحقيق أرباح إضافية للتجار والمنتجين.
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ع بيانات عن السوق، وعن تفصيلات فإن البطاقات البنكية قد تسهل جم أخيرا:
المستهلكين، مما يعطي مؤشرات واضحة يمكن أن يستفيد منها التجار، ومنتجو السلع في 

  5عملية البيع والإنتاج.

 أهمية البطاقات بالنسبة لمصدريها:-ج

يمكن لمصدري البطاقات أن يخفضوا من تكاليف النقود العادية المتداولة، وكذلك محاربة 
والخداع، وسوف يتمثل ربح مصدري هذه النقود في النسبة التي يحصلون عليها،  الاحتيال

المتمثلة في الفرق بين القيمة الفعلية للبطاقات المباعة، وبين القيمة النقدية المخزنة عليها، 
 6ومن الطبيعي أن تزيد أرباح هذه الفئة مع تضاعف عدد البطاقات المبيعة.

 المبحث الثاني :
 امة للبطاقات المصرفية:الخصائص الع

هناك خصائص عامة للبطاقات التي توجد في جميع البطاقات من غير تفريق وتقسيم إلى 
 أنواعها، فهذه مجموعة من الخصائص التي تميز بها جميع البطاقات، وهي كما يلي:

فالبطاقااات البنكيااة عبااارة عاان  البطاقااات المصاارفية قيمااة نقديااة مخرنااة  لكترونيااا: -1
رة، يااتم وضااعها علااى وسااائل إلكترونيااة في شااكل بطاقااات بلاسااتيكية، بيانااات مشااف

 أو على ذاكرة الكمبيوتر الشخصي.
إذ يااتم نقلهااا ماان المسااتهلك إلى التاااجر، دون  البطاقااات المصاارفية ثنائيااة الأبعااا : -2

الحاجاااة إلى وجاااود طااارف ثالاااث بينهاااا، كمصااادر هاااذه البطاقاااات ماااثلًا، فالبطاقاااات 
ذماة، ووسايلة لادفع أثماان السالع والخادمات، دون أن يقتضاي البنكية صالحة لإبراء ال

ذلك قيام البائع بالتأكد من حقيقاة هاذه البطاقاات، أو مان كفاياة الحسااب البنكاي 
للمشااتري، كمااا هااو الحااال بالنساابة لوسااائل الاادفع الإلكترونيااة، حيااث يتأكااد البااائع 

 من مدى كفاية الرصيد الموجود في حساب المشتري.
حياث إن كال مصادر يقاوم بإصادار بطاقاات  المصرفية ليس متجانساة:البطاقات  -3
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مختلفاااة، فقاااد ذتلاااف هاااذه البطاقاااات مااان ناحياااة تحدياااد القيماااة، وقاااد ذتلاااف أيضاااا 
بحسااااب عاااادد الساااالع والخاااادمات الااااتي يمكاااان أن يشااااتريها الشااااخص بواسااااطة هااااذه 

 7البطاقات، فهذه ليست متماثلة أو متجانسة.
تتمياز البطاقاات البنكياة بساهولة ،لهاا، نظارا  :البطاقات المصارفية هاهلة الحما  -4

لخفاااة وزنهاااا، وصاااغر حجمهاااا، ولهاااذا فهاااي أكثااار عملياااة مااان النقاااود العادياااة، ويرجاااع 
ذلاااك إلى أنهاااا تعفاااي الفااارد مااان ،ااال نقدياااة كبااايرة لشاااراء السااالع والخااادمات رخيصاااة 

 8 الثمن، كصحيفة أو مشروب أو وجبة خفيفة.
يلاحااأ أن البطاقااات البنكيااة هااي نتيجااة  ة:البطاقااات المصاارفية لهااا مخااا ر  بياار  -5

طبيعيااة للتقاادم التكنولااوجي، فهااي عرضااة لوجااود مخاااطر كباايرة لوقااوع أخطاااء بشاارية 
وتكنولوجيااااة، لأنهااااا تظاااال عرضااااة لفيعطااااال، ممااااا يتساااابب في وقااااوع مشاااااكل كثاااايرة، 
بخاصااة في ظاال عاادم وجااود كااوادر مدربااة علااى إدارة المخاااطر المترتبااة علااى مثاال هااذه 

الحديثة، وهذا ينطبق على البطاقات البنكية، وبصفة خاصة تلك الاتي ياتم  التقنيات
 التعامل بها عبر الإنترنت.

علاى العكاس مان النقاود القانونياة الاتي ياتم  البطاقات المصرفية هاي نقا   خا:اة: -6
إصااادارها مااان قبااال البناااك المركااازي، فاااإن البطاقاااات البنكياااة ياااتم إصااادارها في غالبياااة 

، أو مؤسساااات ائتمانياااة خاصاااة، ولهاااذا فإناااه يطلاااق علاااى الااادول عااان طرياااق شاااركات
 Private Money.9هذه النقود الخاصة 

حيااث يسااتطيع المشااتري سااداد مشااترياته  البطاقااات المصاارفية هااهلة امهااتخدا : -7
بمجرد إصدار الأمر على حاسبه الآلي، دون الحاجاة لمال ء الاساتمارات المعقادة الاتي 

وأيضااااا تتاااايح البطاقااااات البنكيااااة فرصااااة  تصاااااحب اسااااتخدامات بطاقااااات الائتمااااان،
التعامااال بالعدياااد مااان العمااالات، ماااع إمكانياااة التحويااال باااين هاااذه العمااالات بصاااورة 

 10 لحظية وبأي قيمة.
في ظاال هااذا –يسااتطيع المشااتري  الساارية والخص :ااية فااي البطاقااات المصاارفية: -8

ت، أن يقااوم بعمليااة الشااراء، دون أن يكااون مضااطرا لتقااد  معلومااا -النظااام الجديااد
فالبطاقاة المدفوعاة مقاادما تكاون لحاملااه، وبالتاالي لا تحتاااج الشاركة الااتي تصادرها لأيااة 
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معلوماااات، وبالمثااال حينماااا ياااتم شاااحنها علاااى الحاساااب الآلي، الاااذي يثاااير المخااااوف 
 حول إمكانية استخدام هذه السرية في الأنشطة الإجرامية، أو التهرب الضريبي.

نظااام أعلااى درجااة الأمااان الممكنااة، حيااث  يتاايح الأماااف فااي البطاقااات المصاارفية: -9
الااذي يعتاابر أفضااال  Digital Signatureيعتمااد علااى نظااام التوقيااع الرقمااي 

 Passwordوسائل ،اية المعلومات المالية. هاذا بالإضاافة إلى اساتخدام كلماات 
 لحماية مسحوبات العميل من حسابه البنكي.

لبطاقااات البنكيااة ماان شااأن نظااام ا انخفااات اكاااليب البطاقااات المصاارفية: -11
ذفاايض تكلفااة مثاال هااذه المعاااملات بصااورة حااادة، فماان ناحيااة لا توجااد تكاااليف 

مدفوعااة مقاادما، كمااا أن العمليااة  E-CASHمقاصااة أو تسااوية،حيث أن قيمااة 
 11بكامل تتم أوتوماتيكيا وفي منتهى البساطة.

 المبحث الثالث:
 آثار البطاقات المصرفية على المجتمع:

هناك اختلافات كثيرة ظهرت بين الاقتصاديين حول الآثار التي تنشأ في المجتمع من 
منذ ظهورها -استخدام البطاقات البنكية في مجالات مختلفة، فهل استخدام هذه البطاقات 

جلب السهولة أم أدى إلى تعقيدات في المجتمع، وما هي تبعاتها  -في أشكالها المختلفة
ذكر هنا نموذجا لذلك من خلال ذكر بعض الايجابيات والسلبيات الايجابية والسلبية، ن

 بإذن الله تعالى. 
 ايجابيات البطاقات المصرفية:

لا شك أن لاستخدام البطاقات فوائد كثيرة لم تكن تتصور قبل ظهورها، ولذلك تلقاها 
لها  الناس بالقبول، واستفادوا منها، وجلبت الربح للتجار والشركات والمنظمات المصدرة

دولياً وعالمياً ، ويمكن بها حفأ الأموال أكثر من ذي قبل، إلى غير ذلك من الفوائد 
  12الكثيرة. أذكر منها أهمها، وهي كالتالي:
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 سرعة الحصول على المبالغ -1
 سهولة الحصول على الدَين -2
 سهولة شراء المستلزمات بها على الفور -3
شهريا أو سنويا حسب العقد  قضاء الحوائج بها فورياً وأداء الدين إلى المنظمة -4

 المبرم.
 سهولة التخفيض في السعر على المشتريات في شتى الأماكن المخصوصة . -5
 الضمان للامتعة المشتراة بالبطاقة -6
 التيسير للناس في المعاملات التجارية -7
 13حفأ المال عن السرقة -8
 الحصول على المبالغ طوال أربع وعشرين ساعة أينما أحتيج إليها -9

 من الضياعحفأ المال  -11
 تسهيل عملية البيع والشراء من خلال استخدام هذه البطاقات . -11
 تأمين نقل أموال كثيرة دون مخاطر. -12
 إمكانية الشراء بالبطاقة على الشبكة العالمية دون الخروج إلى السوق.  -13
 أداء القسط عن طريق الشبكة الاكترونية )في صورة الشراء بالقسط( . -14

ظمات ، يمكن تسديد الدين في هذه المدة المحددة من دون أي هناك مدة محددة من قبل المن
 14 .زيادة ربوية
(، وبسبب هذه Pointsكثرة استعمال البطاقات تزيد لحاملها نقاطا ) -15

النقاط يمكنه الحصول على المبيعات في أماكن معينة بأسعار أرخص ممن لا 
 15يستخدم هذه البطاقات .

 السلبيات للبطاقات المصرفية:
فيما مضى إيجابيات استخدام البطاقات البنكية، والآن نريد أن نعرف بعضا من عرفنا 

سلبيات ومضرات استخدام هذه البطاقات، ومعاناة الناس بها في حياتهم اليومية، حتى 
نكون على علم بمضراتها وحتى يكون الفرد حرا في استخدامها وتركها، ومن السلبيات 
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بب استخدامها في مشاكل متعددة وغير متوقعة في بعض المعروفة لدينا، هو وقوع الناس بس
المجالات رغم اعتيادهم استعمال البطاقات ومعرفتهم باستخدامها الصحيح. وأذكر فيما 

  16يلي بعض السلبيات الهامة:
في كثير من الأحيان لا يكون المبلغ موجوداً في حساب الحامل ويبدأ الحامل بشراء  -1

اجيا حصول المال في المستقبل، ففي هذه الحالة بعض حوائجه الغير الضرورية ر 
 تتراكم عليه الديون التي تثقل ظهره.  

 كثرة الديون تؤدي إلى عدم وجود المال في الحساب. -2
عدم استفادة الحامل من بعض البطاقات لانتهاء مدتها لأنه كان في غنى عنها خلال  -3

 مدة صلاحيتها. 
  سوء استعمال البطاقات بعد فقدانها -4
دفع الأثمان فورياً يحرّض المشتري على اقتناء ما لا يحتاج إليه، وهنالك ينفتح باب عدم  -5

الإسراف على مصراعيه وهو لا يشعر بذلك إلا إذا اصطدمته الفواتير في آخر 
 الشهر. 

حينما يريد الحامل أن يسدّ القرض بالقسط أو يتأخر في الأداء ففي هاتين الصورتين  -6
حولياً وقد يضطر إلى بيع  24× ، 21، 18، 15 تزداد نسبة قدر الربا من

 بعض مستلزماته اليومية الحياتية لسداد الفواتير.
تحمل قيمة إضافية عند استعمال البطاقة في مكينة الصراف الآلي التابعة لغير البنك  -7

 المصدر للبطاقة.
 تحمل قيمة إضافية عند القيام بالتحويل إلى عملة أخرى. -8
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 الخاامة :
ظهر مما سبق، أن لاستخدام البطاقات المصرفية ايجابيات يستفيد منها الفرد، ولها سلبيات 

 تضره، وهما يتلازمان لا ينفك بعضهما عن بعض، ولذا أرى أن يتجنب استعمالها إلا: 
 في حالة الاضطرار .

 عند وجود حاجة شديدة .
 إذا لم يؤد إلى الوقوع في محرمات شرعية.

لشروط أرى أن ليس هناك حرج في استخدامها، لأنها راجت في الأسواق فمع مراعاة هذه ا
واعتاد الناس استعمالها وعمت بها البلوى، ولم يمكن الاستغناء عنها في كثير من الظروف 

 والأحوال.

 
 المراجع والمصا ر
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